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Форма сбора информации на разработку сайта.

Предоставление полной и подробной информации  клиентом – это основа успешной разработки веб-сайта. Опрос поможет Вам обозначить и идентифицировать цели дизайна Вашего сайта, в том числе такие специфические вопросы как лейтмотив сайта, аудитория, содержимое (контент), внешний вид, функциональность. Каждое ключевое лицо в Вашей компании, которое будет принимать участие в проекте должно заполнить свой вариант опроса, в дальнейшем координатор проекта со стороны Клиента на основе этих опросов должен составить единый опросный лист. Просьба давать ответы на вопросы и комментарии ясно, коротко и однозначно. После формирования единого опросного листа просьба выслать его по электронной почте менеджеру проекта со стороны «Webcreation» или на e-mail info@webcreation.com.ua
Общая информация.

1. Как называется Ваша компания (если веб-сайт будет имеет название отличное от названия компании, укажите также и его)? Какой планируемый адрес веб-сайта (URL)?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2. Кто будет ответственным лицом в Вашей компании по вопросам разработки веб-сайта и кто будет принимать финальные решения по поводу одобрения проекта и его этапов? Укажите, пожалуйста, имя, фамилию, должность, адрес электронной почты и телефон этого лица (лиц).

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________3. Какова желательная дата запуска сайта? Есть ли какие-либо внешние мероприятия, которые влияют на сроки (начало ПР компании, выставка, годовой отчет и т.п.) ?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________4. У Вас уже имеется ориентировочный бюджет на этот проект? Может ли этот проект быть разбит на фазы для соответствия бюджетным и временным ограничениям? 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Дайте, пожалуйста, ссылки на веб-сайты конкурентов.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Укажите ссылки на сайты, которые Вы считаете удачными, правильными. Что именно Вам нравится на этих сайтах?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Причины для создания сайта

1. Какова основная причина, по которой Вы собираетесь разрабатывать свой сайт (перерабатывать существующий?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2. Каковы Ваши основные цели при создании сайта? Каковы вторичные цели? (Примеры могут включать в себя увеличение объема продаж, маркетинг/брендинг, снижение затрат на поддержку пользователей). Пожалуйста включите и основные и вторичные цели создания сайта. 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________3. Какова основная бизнес-проблема, которую Вы надеетесь решить с помощью создания сайта? Как Вы будете измерять успешность решения этой проблемы?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________4. Какая у Вас существует стратегия (он- и офф-лайновая) для решения новых бизнес-задач?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Аудитория/Желаемые действия

1. Опишите типичного пользователя, приходящего на сайт? Как часто он бывает он-лайн и для чего он в основном использует Интернет? Каков его возраст и чем он зарабатывает на жизнь? (Опишите как можно более подробно, если типов пользователей несколько – опишите их отдельно)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2. Каково основное действие, которое пользователь «должен» совершить на сайте (сделать покупку, зарегистрироваться, искать информацию)?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________3. Каковы ключевые причины целевого пользователя выбрать продукцию/услуги Вашей компании (цена, уровень сервиса, …)?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Восприятие

1. Используйте несколько прилагательных, для описания каким пользователь должен воспринимать Ваш сайт (Например престижный, дружественный, корпоративный, забавный, инновационный, продвинутый)? 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2. Как Ваша компания в настоящее время воспринимается в офф-лайне? Вы хотите вынести этот образ на сайт? 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________3. Чем Ваша компания отличает сама себя от конкурентов? Как Вы думаете, Ваша нынешняя аудитория отличает Вас от конкурентов?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Как Вы измеряете успешность от наличия сайта.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Содержимое (контент)

1. Как Вы планируете готовить контент (самостоятельно, поручите нам или стороннему провайдеру)?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2. Какова базовая структура контента и как он организован? 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________3. Опишите визуальные элементы существующих маркетинговых материалов, которые должны быть использованы на новом сайте (логотип, цветовая схема, навигация и т.п.).

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________4. У Вас имеется карта нового сайта или список разделов, которые Вы хотите создать?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Маркетинг, обновление

1. У Вас имеется стратегия продвижения сайта? Если да, опишите, пожалуйста. 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2. Как Вы планируете проводить обновления сайта? Как часто? Кто будет ответственным за обновление сайта? 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Как пользователь будет знать, что информация на сайте изменилась? Будут ли сообщения по почте, что сайт изменился либо объявления на самом сайте?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Кто будет ответственен за адаптацию сайта к поисковым системам? Насколько часто будут изменятся ключевые слова и МЕТА-теги?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Будут ли проводится он- и офф-лайновые рекламные кампания для сайта?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Будет ли какой-то автоматический процесс для изменения информации на главной странице (автоматическое изменение рисунков или текста, каждый раз когда пользователь заходит на сайт, случайно генерируемое предложение или изменяемое в зависимости от даты)?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Технологии

1. Есть ли специфические технологии, которые Вы хотите видеть на сайте (Flash, DHTML, JavaScript, Real Audio)? Если да, то как на Ваш взгляд они улучшат пользование Вашим сайтом? Пожалуйста, опишите детально. 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Планируется ли использование баз данных (системы управления контентом, персонализация, поиск и т.п.)? У Вас уже имеются базы данных, которые Вы хотели бы поместить на сайт? Опишите, пожалуйста, в деталях, с указанием названий используемого программного обеспечения. 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Пожалуйста, укажите что Вы хотели бы использовать из перечисленных возможностей у себя на сайте. Опишите как можно подробнее. (Отметьте и кратко опишите после):
__Поиск по сайту

__Регистрацию

__Безопасные элементы

__Опросники/голосования

__Подписка на новости

__Другое

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________
	4. Целевая аудитория
Четко понимая возможности аудитории, мы достигаем поставленной цели. Часто трудно, если не невозможно адаптировать сайт под все возможные браузеры и платформы. Этот раздел важен для верстки хтмл-страниц, чтобы можно было максимально удовлетворить потребности целевой аудитории.

	
	Основная группа 
(Выбрать один пункт)
	Желательно


	Разрешение экрана
	· 378 x 544 (web tv)

· 640 x 480 

· 800 x 600 

· 1024 x 768 

· Другое (укажите)


	· 378 x 544 (web tv)

· 640 x 480 

· 800 x 600 

· 1024 x 768 

· Другое (укажите)

	Браузер
	· FireFox
· Internet Explore

· Opera

· Другое (укажите)


	· FireFox
· Internet Explorer

· Opera

· Другое (укажите)

	Версия 

браузера
	· 3.x 

· 4.x 

· 5.x 

· 6.x 

· 7.x
· Другое (укажите)


	· 3.x 

· 4.x 

· 5.x 

· 6.x 

· 7.x
· Другое (укажите)

	Платформа
	· Macintosh 

· Windows
· Другое (укажите)


	· Macintosh 

· Windows
· Другое (укажите)

	Скорость доступа
	· Wireless/handheld
· 28.8/33.6 dial up

· 56.6k dial up

· DSL/cable

· T1/T3

· Другое (укажите)


	· Wireless/handheld

· 28.8/33.6 dial up

· 56.6k dial up

· DSL/cable

· T1/T3

· Другое (укажите)

	Размер 

главной страницы 
	· 30k и меньше (возможно только текст)

· 30 - 80k (обычная страница)

· 80k (объемная графика, анимация)

· 100k+ 


	· 30k и меньше (возможно только текст)

· 30 - 80k (обычная страница)

· 80k (объемная графика, анимация)

· 100k+ 

	Размер типичной страницы
	· 30k и меньше (возможно только текст)

· 30 - 80k (обычная страница)

· 80k (объемная графика, анимация)

· 100k+
	· 30k и меньше (возможно только текст)

· 30 - 80k (обычная страница)

· 80k (объемная графика, анимация)

· 100k+ 


	Дизайн/Отображение/Код

Первый вопрос в этом разделе необходим чтобы определится группе разработчиков в процессе создания визуального вида сайта. Остальные вопросы уточняют детали, которые, как правило, остаются невыясненными до последнего, но могли бы сильно помочь в начале процесса разработки сайта.

	
	Необходимо
	Comments

	Положение текста
	· По левому краю (фиксировано)

· По центру

· По ширине (растянуто)

· На усмотрение разработчика


	Большинство сайтов сейчас используют положение текста по левому краю или растягивая по ширине. Укажите, какой вариант был бы предпочтительнее для Вас.

	Положение сайта 
	· По левому краю (фиксировано)

· По центру

· По ширине (растянуто)

· На усмотрение разработчика


	В данное время используются все три варианта положения сайта. В основном это зависит от структуры подаваемой информации на сайте. Если нет никаких конкретных пожеланий, лучше оставить на усмотрение разработчика


	Информация о сервере и хостинге

Эта важная информация должна быть известна команде разработчиков.

	ISP/Hosting
	Название: 

Адрес:

Контактное лицо:

Email:

Телефон:

	Server Platform
	· Unix (какой)

· Windows

	FTP Information
	FTP address:

User name:

Password:

	Domain information
	Название: 

Адрес:

Контактное лицо:

Email:

Телефон:
URL (для панели управления доменом)
User name:

Password:




